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Buddy Dive Resort is een van de grootste duikresorts te Bonaire - Caribisch Nederland .
Het resort heeft 73 appartementen met in totaal 224 bedden, een eigen duikschool verdeeld
over vier locaties op het eiland en zeven eigen boten, twee verschillende types restaurants,
twee zwembaden, een eigen wasserette en een eigen autoverhuurbedrijf met ruim 100
voortuigen.

Ter versterking van onze Front Office Team zijn wij per direct op zoek naar een gemotiveerde
en servicegerichte

Front Office Agent

Onze Front Office staat altijd klaar voor onze gasten. Zowel bij aankomst, als de rest van het
verblijf, om iedereen er een aangenaam verblijf van te maken. Als Front Office Agent ben je het
eerste aanspreekpunt van de resortgasten. Onze Front Office is afwisselend, actief en geen een

dag is hetzelfde. Je bent onder andere verantwoordelijk voor het in- en uitchecken van de
gasten, verlenen van uitstekende service aan gasten, het verwerken van betalingen en
verrichten van diverse administratieve werkzaamheden.

Wat ga je doen?

e Je bent het visitekaartje;

e Ontvangen en inchecken van gasten aan de hand van reserveringslijsten;
e Klaarmaken en bezorgen van sleutels, welkomstpakketen etc.;

e Geven van generale en toeristische informatie aan de gasten;

e Verlenen van uitstekende service, maar ook klachtenhandeling;

e Uitchecken van vetrekkende gasten;

e Afrekenen van facturen etc.:

e Uitgeven van huurauto's;

o Nauwe samenwerking met de afdeling Housekeeping en Car Rental.

Wie zoeken wij?

o Je bent flexibel en gastgericht;

e Je bent gemotiveerd en leergierig;

e Je hebt uitstekende communicatieve vaardigheden;

e Je bent zowel ‘s ochtends als ‘s avonds beschikbaar;

o Je bent beschikbaar in het weekend en op feestdagen;

e Alsjein het bezit bent van een autorijbewijs is dit een pluspunt.

Wat bieden wij?

e Een marktconform salaris;
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e Een afwisselende functie in een prachtige werkomgeving;
e Een betrokken team;
e De mogelijkheid tot gratis (kennis te leren maken met) duiken;
e Speciale tarieven bij twee sportscholen.

Contactpersoon Buddy Dive Resort
Human Resources — t.a.v. Nina Schoof
+599 7175080

humanresources@buddydive.com



